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Processo n® 1174 /2021

TOPICOS
Servico: Cosmeéticos e artigos de higiene pessoal

Tipo de problema: Defeituoso, causou prejuizo

Direito aplicavel: n° 1 do artigo 18° em conjugagao com o n° 1 do art. 1°da LAV,
lei RAL; Decreto-Lei n® 145/2009, de 17 de junho; Decreto-Lei n.° 145/2009, de
17 de junho e Lei n® 63/2011, de 14/12

Pedido do Consumidor: Reembolso do valor €8,60, pago pelo saco de agua
guente defeituoso e indemnizacao pelos danos provocados pelo arrebentamento
do saco no montante de€798,17.

SENTENGA N° 72 /2022

DA COMPETENCIA MATERIAL DESTE TRIBUNAL ARBITRAL
— ART. 18° LAV

O Requerente na sua reclamagado inicial vem peticionar a condenagéo
da Requerida no pagamento de uma indemnizagdo que quantifica no valor de
€806,77, correspondente ao valor do prego do saco de agua quente defeituoso
que adquiriu a Requerida (€8,60) e indemnizagao pelos danos provocados pelo
arrebentamento do saco no montante de €798,17, para tanto alegando que em
10/01/2021 adquiriu nas instalagdes da Reclamada, sitas no ----, em Oeiras, um
saco de agua quente em borracha, da marca Hassemed; que no dia 15/02/2021,
despeou agua quente no caso e que ao coloca-lo na cama e deitar-se, ajeitando
com a perna, 0 mesmo arrebentou e provocou queimaduras na sua perna direita.
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Ora, apreciando, a competéncia do presente Tribunal afere-se unica e
exclusivamente em razdo a qualidade da relagdo contratual controvertida, ou
como o refere o legislador: “resolug¢do de conflitos de consumo” —n.o 1 do
art. 40 do Regulamento do CACCL Sendo que, “consideram-se conflitos de
consumo os que decorrem da aquisi¢do de bens, da prestagdo de servigos
ou da transmissdo de quaisquer direitos destinados a uso ndo profissional
e fornecidos por pessoa singular ou coletiva, que exerga com caracter
profissional uma atividade econémica que visa aobtengdo de
beneficios” — n.o 2 do mesmo artigo 4o.

Sendo que, nos termos do disposto no n. 4 desse mesmo artigo “— O Centro ndo
pode aceitar nem decidir litigios em que estejam indiciados delitos de
natureza criminal ou que estejam excluidos do ambito de aplica¢do da Lei
RAL”

Assim, nos termos do n. 2 do artigo 20 da lei RAL (lei n. 144/2015 de 8/9)
encontram-se excluidos do ambito de aplicagéo da lei:

a) Os servigcos de interesse geral sem contrapartida econémica, designadamente
0S que sejam prestados pelo Estado ou em seu nome, sem contrapartida
remuneratoria;

b) Os servigos de saude prestados aos doentes por profissionais do sector
para avaliar, manter ou reabilitar o seu estado de saude, incluindo a
prescrigdo, a dispensa e o fornecimento de medicamentos e dispositivos
medicos;

c) Os prestadores publicos de ensino complementar ou superior;

d) Os litigios de fornecedores de bens ou prestadores de servigos contra
consumidores;

e) Os procedimentos apresentados por consumidores junto dos servigos de
reclamacgdes ou de natureza equiparada dos fornecedores de bens, prestadores
de servicos ou autoridades reguladoras sectorialmente competentes, geridos
pelos préprios.
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Atendendo a Diretiva dos Dispositivos Médicos 93/42/CEE, transposta para a lei
nacional pelo Decreto-Lei n.o 145/2009, de 17 de junho, um dispositivo médico
€ considerado "qualquer instrumento, aparelho, equipamento, software, material
ou artigo utilizado isoladamente ou em combinag¢do, incluindo o software
destinado pelo seu fabricante a ser utilizado especificamente para fins de
diagndstico ou terapéuticos e que seja necessario para o bom funcionamento do
dispositivo médico, cujo principal efeito pretendido no corpo humano nao seja
alcangcado por meios farmacoldgicos, imunolégicos ou metabdlicos, embora a
sua fungao possa ser apoiada por esses meios, destinado pelo fabricante a ser
utilizado em seres humanos para fins de:

i) Diagndstico, prevengao, controlo, tratamento ou atenuag¢ao de uma doenga;

i) Diagnostico, controlo, tratamento, atenuagdo ou compensacao de uma lesao
ou de uma deficiéncia;

iii) Estudo, substituicdo ou alteragdo da anatomia ou de um processo
fisiologico;

iv) Controlo da concegéo.”

Para a atribuicdo do estatuto de dispositivo médico e para a sua classificacao,
considera-se, de acordo com a definicdo acima referida, o fim a que o fabricante
o destina e o meio através do qual € alcangado o principal efeito pretendido.

Os critérios como, 0s potenciais riscos inerentes a utilizagao do dispositivo e os
possiveis incidentes relacionados com as caracteristicas e/ou funcionamento do
dispositivo, bem como a duragdo do contacto do dispositivo com o corpo
humano; a invasibilidade no corpo humano e a anatomia afetada pela uso do
dispositivo, permitem classifica-los em:

a) Dispositivos médicos de classe |, dispositivos de baixo risco;

b) Dispositivos médicos de classe lla e lIb, dispositivos de médio risco, sendo os
de classe lla de baixo médio risco e os de classe IIb de alto médio risco;

c) Dispositivos médicos de classe lll, dispositivos de alto risco.

Também se encontram disponiveis em Farmacia Comunitaria alguns
dispositivos médicos para diagnéstico in vitro regulados pela Diretiva 98/79/CE
a qual foi transposta para a legislagao nacional p Decreto-Lei n.o 145/2009, de
17 de junho elo Decreto-Lei n.o 189/2000, de 12 de agosto.
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Ora, duvidas nao restam que, o bem adquirido pelo Consumidor se trata de um
saco feito para conter agua quente em seguranga, para aplicar em pontos
doridos no seu corpo e transmitir-lhe uma rapida sensacdo de alivio. E um
procuto facil de usar e permite efetuar, com grande autonomia, uma terapia de
calor eficaz. Alivia as dores resultantes de contraturas musculares, cervicais,
artrite, caibras ou dores menstruais. Uma vez aplicado sobre a parte dorida,
relaxa e alivia a tensao nos seus tecidos de uma forma natural.

De tal forma que, de acordo com a tabela classificativa portuguesa do consumo
individual por objeto (CCIO), com a finalidade de afericdo de deducéo de
despesas para organizagao da informacao sobre operagdes financeiras, e
subsequentes deducgdes fiscais, vem a classificar o Objeto em questdo como
dispositivos médico nao ativo correspondendo ao Nivel 5, categoria 061200:
compreende instrumentos, aparelhos, equipamento, material ou artigo utilizado
isoladamente ou combinado (incluindo os suportes I6gicos necessarios para o
seu bom funcionamento) para fins de diagndstico, preveng¢ao, monitorizagao,
tratamento ou atenuac¢do de uma doenga, lesdo ou deficiéncia, investigagao,
substituigdo ou modificagdo da anatomia ou processo fisiolégico e controlo da
concegao. Inclui, nomeadamente, compressas, adesivos, pensos rapidos,
seringas, preservativos, dispositivos intrauterinos (DIU), testes de gravidez,
sacos de agua quente e para gelo, malas de primeiros socorros, termometros,
artigos terapéuticos elasticos (meias, pés e joelhos).

Sendo, pois, inelutavel concluir que o objeto colocado em escrutinio deste
Tribunal Arbitral de Consumo se devera classificar como um dispositivo médico
nao ativos, e subsequentemente se tera de afirmar impossivel o prosseguimento
desta demanda, pois que, este Tribunal Arbitral ndo se reconhece competente
para dirimir este conflito, nos termos do no 1 do artigo 180 em conjugagao com
onoldoart.lodaLAVedonol,2e4doart. 40 do CACCL e al. b) do n.2
do artigo 20 da Lei n. 144/2015 de 8/9, ordenando- se o seu subsequente
encerramento, nos termos do disposto no n.o 1 e al. ¢) do n.o 2 do artigo 440 da
LAV, na redacao que Ihe veio a ser conferida pela Lei n.o 63/2011, de 14/12, por
manifesta impossibilidade legal do mesmo.

Notifique-se
Lisboa, 10/04/2022
A Juiz-Arbitro,

(Sara Lopes Ferreira)
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